REHA DNEVI - PREDAVANJE

Ko prostor ni za vse enako varen

Kako gojiti kulturo poguma v organizaciji

Katarina Veselko, univ. dipl. psih.

Psiholoska varnost - pogum - pogumne kulture



Kaksna je
kaj voda?




Kultura je voda, v kateri plavamo

Tako se pri nas
* nenapisana pravila, dela Stvari-

* ponavljajoca se vedenja,

 zgodbe, kis1jih v organizacyipripovedujemo o tem, kdo smo,

* ideje o tem, kdo lahko pripada in kdo ne.

Ze od nekdaj

Tako pac¢ je. Je tako. To se ne sme.




Kdo od vas si brez oklevanja upa recCi svojemu
nadrejenemu, da se moti?



Kaj potrebujemo, da pogum spregovoriti premaga udobje
tiSine?



@
R MR
selko

69 % 5%

zaposlenih zadrzuje ideje zaradi strahu pred zavrnitvijo ali se ne pocuti udobno, ko izziva nadrejene - tudiprieti¢nih
posmehom (Korn Ferry, 2025) vpraSanjih (McKinsey/ Forbes, 2025)




Kaj potrebujemo, da pogum spregovoriti premaga udobje
tiSine?

Ali je to za vse enako lahko?



o
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Tri avtorice, na katere se naslanjamo

Amy C. Edmondson Brené Brown Aiko Bethea

psiholoska varnost pogum pogumne kulture



Psiholoska varnost

Amy C. Edmondson



,pDeljeno prepricanje med Clani tima, da je tim varen za
medosebno tveganje.”

Amy Edmondson, 1999 — definicija psiholoSke varnosti



PSIHOLOSKA VARNOST X@m
Zakaj deluje

Googlov Project Aristotle je psiholosko varnost prepoznal kot
najpomembnejSi dejavnik uspesnosti timov.

30 % 40 % In potem so vsi zacel

govoriti o psiholoski

varnosti ...
vecja zavzetost

viSja inovativnost .
zaposlenih









PSIHOLOSKA VARNOST

Varnost MocC

,Ce je varnost odvisna od tistih, ki imajo moc, kaj to pomeni za tiste, ki je nimajo?*
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Razmerja mocCi

Slepa pega psiholoske varnosti
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RAZMERJA MOCI

Dve vrsti mocCi oblikujeta obCutek varnosti

Formalna moc¢

Polozaj, pogodba za doloCen/nedolocen cCas,
odvisnost od ocene ali odloCitve nekoga drugega
(delodajalca, izvajalca storitve, referenta).

Druzbena moc¢

Invalidnost, spol, starost, poreklo, jezik, izobrazba

—vpliva na to,kako je nekdo slisan, tudikadar

formalno ,sme*“spregovortti.

12



KRATKA REFLEKSIJA - 1 min

Pomislite na trenutek, ko ste nazadnje molcali, Ceprav bi radi
spregovorili. Kaj je bilo takrat na kocki za vas?

Bi za nekoga z many formailne ali druzbene moci v isti situaciji stvar bila drugacna?
Kaf pa za nekoga z vec formalne ali druzbene moci?
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POGUM

Udobno molCimo ali tvegamo in spregovorimo?

* |zogibanje tezkim pogovorom ni nevtralno.

 OmogocCi ogovarjanje, prikrivanje, favoriziranje, ustrahovanje in
diskriminacijo.

* TiSina je prostor, v katerem neenakosti neovirano rastejo.
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RAZMERJA MOCI

Od ,mo¢i nad” k ,modéi s*

Nekdo, ki je ekonomsko ali eksistencialno odvisen od naklonjenosti druge osebe,

tvega veC kot nekdo v varnejSem polozaju.

,Mo¢ nad"”

Kontrola,narekovanje resitev.

-Mo¢ s

,JKako te lahko podprem?“— soustvarjanje reSitev.
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Pogum

Brene Brown
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Od kod pride pogum? Xl/eselko

a) Pogum je lastnost - si b) Pogum je vescCina, navada
pogumen ali pa nisi, tega ne m izbira — lahko postanemo
moremo spremeniti. pogumne]si.



@
POGUM - DARE TO LEAD X@W
selko

Stiri ve36ine poguma

OO 6

Spoprijemanije z ranljivostjo Udejanjanje vrednot Poglabljanje zaupanja Pobiranje po padcih
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Ranljivost

tveganje
*negotovost
*Ccustvena izpostavljenost




V sebi cutimaranljivost .
V drugih prepoznamo pogum.



Spoprijemanje z ranljivostjo.

Pogum

y o
strah strah strah gtrah otrah s ‘.’bn‘: q__slrah

\4

hlaste

ah  strah  strah strah strah strah
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Kaj je nasprotje

poguma?

Ne.
Nasprotje poguma ni strah.




Avtomaticni odziv Xl/esemo



Ko se pocutimo ogrozeno,
pogosto nismo najboljSe
verzie sebe.

Se odmikamo od svojih
vrednot.

Ne strah. Ne sram. N
Obrambe so nasprotje
poguma.
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Kaj se dogaja v nasi organizacijl,
zaradi Cesar ljudje posezejo po
SCitih 1n obrambah?

Kaj ogroza tiste, ki imajo v organizaciji najmanj moci?



Udejanjanje vrednot

Ce nimamo kompasa, smo izgubljeni.

PARALIZA IMPULZIVNOST

Raje ne naredim Naredim
IC. neumnost.

A ) )

"‘lr < 3\
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Udejanjanje vrednot

A

Vrednote kazejo VREDNOTE POGUM
smer. \ /

Y/
..

Delovni zvezek za razjasnitev
vrednot



POGUMNE KULTURE - Aiko Bethea

Zasidrani, skladni, odgovorni

Zasidrani v vrednotah

Utezeni v resnici o tem, kaj se
dejansko dogaja, ne v udobnejsi
razliCici zgodbe.

Skladni z vrednotami

Ravnanje, kidejansko sledi

vrednotam, ne le izjavam o njih.

@
@W
X selko

Odgovorni za udejanjanje
vrednot

Zaveza konkretni, vidniakcyi, ne le

nameri
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@
VAJA ZA UDELEZENCE - A
selko

Pomislite na eno trenutno situacijo, kjer opazate, da molcite ali se izogibate.

_ Katere resnice o tej situaciji se mogoce izogibam? Katera moja vrednota je tu na kocki?
Zasidran_a

Ali ravham skladno s svojo vrednoto? Ali je moje vedenje skladno s tem, kar govorim in s
Skladen_a tem, kdo Zelim biti?

Kateri en konkreten, opazen korak naredim, da se priblizam udejanjanju svoje vrednote?

Odgovoren_a Kako lahko popravim, ée sem se vedla v neskladju s sabo in naredila $kodo?
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Zaupanje Tl/ese[ko

Pogum Zaupati sebi in drugim, da skupaj
skrbimo za to, kar je dragoceno.

strah
strah strah strah

strah _strah _strah strah strah  strab strah strah strah

hlastan]
e



Zaupanje Xl/eselko

Potrebujem
pomoc.

O tem ne

Pogum

Ze lim
govoritl.

Delam
najboljSe, kar

To zame ni
oK.

Naredila bom

. zmorem.
to,kar je prav,

tudicCe je tezko.



Kako se dvigniti? p (=

Kajje moja . y
POgum Tonem. Kaj se zgjgcj)dba ; Kajje nasa
dogaja? | poguimnad

resnica ?

stran strah strah strah strah strah

strah strah strah ¢ah strah stra

strali” strah strah

hlastan]
e



Pogumne kulture

Alko Bethea

Al



Kultura poguma

Ne povzpnemo se do
ravni nasih cijjev .
Pademo na raven nasih
sistemov . (James Clear)

Kaksen sistem podpira
pogumno kulturo?




Pogum ni nekaj notranjega - je zunanji. Prihaja od nekoga
drugega, ki nam pove, da verjame vate.

Simon Sinek

Pogum ni le lastnost posameznika, temvec funkcija skupine okoll njega.
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2

VAJA 'V DVOJICAH - 3 -4 MIN

,=Kaj bl moralo biti res — pri vas, pri sogovorniku, v organizaciji
da bi lazje spregovoril/a o0 neCem neprijetnem na delovhem
mestu?”

Kratka izmenjava v dvojicah, brez skupnega porocanja - cas je omejen.
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POGUMNE KULTURE

Sistemi, ki krepijo pogum

.
|
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POGUMNE KULTURE

Sistemi, ki krepijo pogum

.
|
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POGUMNE KULTURE

Sistemi, ki krepijo pogum

.
|
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o
SINTEZA Xl/eselko

Od varnih prostorov k pogumnim kulturam

Varnost (Edmondson) je izhodisCe, a ni enako porazdeljena.
Pogum (Brown) je veS¢ina, kijo lahko vsak razvia,a je za nekatere drazja kot za druge.

Pogumna kultura (Bethea) je sistem, kito razliko zmanjSa,namesto da jo prezre.
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Refleksija

Varnost

Sistem

Za koga v nasem okolju ni enako varno spregovoriti kot zame"?

Kje sam_a v zadnjem Casu izbiram udobije tiSine namesto tveganja poguma?

Kje v praksinas sistem deluje po principu premoci(moc¢ nad) in zato terja obrambe?
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,Kaj potrebujemo, da pogum spregovoriti premaga udobje tiSine
kaksna je teza te izbire?"

VVaren prostor ni stanje, ki ga dosezemo in odkljukamo.
Pogumnna Kkultura je vsakodnevna praksa in sistem.

— 1IN
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Hvala za vas cas in pozornost.

Katarina Veselko, univ. dipl. psih.

www.katarinaveselko.si

[=] 'EFH_EI

Darilo: delovni zvezek za g-'.-_;_’-_l".l"_
odkrivanje lastnih vrednot in [2=;
zavestno skladnost z njimi.
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